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1) LA SOLUTION COLLECT & ALERT

La solution Collect & Alert s'adresse aux gestionnaires de machines ou de processus industriels.

Collect & Alert permet la remontée d'alarmes depuis un équipement industriel par SMS, E-Mail ou par I'envoi d'un
message sur "pager” au travers du réseau Alphapage d'e*MESSAGE .

Le gestionnaire alerté peut simplement et en toute sécurité depuis son PC, son Smartphone ou sa Tablette
visualiser des pages WEB (lien https) ou prendre la main (lien VPN) sur un automate ou une interface homme-
machine pour approfondir sa télégestion.

Collect & Alert permet également le stockage des données et leur diffusion au format CSV (e-mail, FTP) pour
traitement.

NB : I'option Collect & Alert peut apparaitre dans certains fichiers ou dans certaines pages WEB sous son ancien
nom : Alert & Display.

2) ACTIVATION DE L'OPTION COLLECT & ALERT.

L'option Collect & Alert s’active depuis votre espace client du site WEB d'Etic Telecom. Il vous faut :
1. Créer votre espace client
2. Créer le site distant correspondant au boitier (IPL ou RAS) qui portera I'option Collect & Alert
3. Ajouter I'option au boitier Etic

e Création de votre espace client
Connecter vous sur le site www.etictelecom.com et créez votre un espace client (cliquer sur « Je crée mon

compte »).
Remplissez le formulaire en renseignant toutes les rubriques marquées en vert.

LES AVANTAGES DU COMPTE
D'ETIC TELECOM l

-Une visualisation simple de vos sites distants connectés Vous #es
-Lacces & des options supplémentaires (alerte SMS,
fonction M2ke, ).

-Uin rechargement simple d'un pack de SMS dans le boitier |
distant (IPL/RAS).
-Lactivation d'un chent M2he sur le serveur M2he

Mg

o ne Suie Ban wh bt

( Je crée mon compte >

Un message vous sera envoyé a I'adresse email enregistrée afin de finaliser la création de votre compte.
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http://www.emessage.fr/emessage-fr/applications/index.php
http://www.etictelecom.com/

e Création d'un site distant
Depuis votre espace client (Rubrique Gestion des sites), créer un site distant en lui donnant un nom et en
saisissant la clé produit du Boitier d’Accés Machine RAS du site distant. La clé produit est visible depuis la
rubrique « A propos » du menu de configuration du boitier Etic Telecom (RAS ou IPL)

NOUVEAL SITE

Créer un nouveau site

Demso

Clé du produit
feepdBeel-c09a-4934-9064-5c8T6c90e58a

e Activation de I'option Collect & Alert sur le boitier Etic Telecom
Choisir dans le carnet de sites de votre espace client le site qui portera I'option Alert& Display et cliquez sur
« +OPTION ».

Carnet de sites

GROUPES TOUSLES SITES

Houveau groupe MHouveau site ...
Tous Demo +ofimdos - O
démo GPS +ofindos B -

Valise de DEMO » indos s

Saisissez le code achat correspondant a I'option achetée (cf. exemple ci-dessous).

. : =
. Pour activer |'option,
rendez-vous sur notre site www.etictelecom.com

Lrubrique Espace client et saisissez votre code achat "
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NOUVELLE OPTION

Code achat
AD_NWPRXBPWYGBC|

Option Alert & Display

Apres avoir cliqué sur « VALIDER » vous recevez un email (a I'adresse email utilisée pour accéder a votre espace
client) vous indiquant la démarche a suivre pour activer I'option sur le boitier Etic Telecom.

Option logicielle activée Soite de réception x

m2me@eticnet1.com 10:55 (Il y a 2 minutes)

Amoi [=
n
E th Account service

TELECOM

Code d'activation

Le code d'activation est & saisir dans le menu "options logicielles” du RAS
ou de I'PL concerne

Option : Alert&Display
Code d'activation : BCD9092F39EBAD

Veuillez conserver cette information

Accédez aux pages WEB du menu de configuration de votre boitier Etic Telecom (cf. schéma ci-dessous).
Saisissez le code d'activation de l'option regu par e-mail. Cliquez sur « Upgrade now » : |'option est alors active
sur votre boitier.

i RAS-ECW-220
e Ic sile de demo RASECW

TELELC DM

Documentation | EN | FR

Bl = Bettnittl = Mamsbernanés » Dplion fogeeiles
W Lyt ph
k
b . i Kectrraiegs .
P ioce Pl 7 R b B RO R i el B G B ETE Tlee™
k 3
b L
b s .
]

L

F Ay I Eeaploy
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3) ACTIVATION DE L'OPTION PACK SMS

L'option Pack SMS est utile lorsque vous souhaitez envoyer une alerte par SMS depuis un boitier Etic Telecom
n'ayant pas de module cellulaire intégré (WAN : Ethernet, ADSL ou Wi-Fi).

Sélectionnez le site concerné par I'option puis saisissez le code achat correspondant a I'option achetée (cf.
schémas ci-dessous).

e Pour activer 'option, %
rendez-vous sur notre site www.etictelecom.com
: rubrique Espace client et saisissez votre code achat "

NOUVELLE OPTION

Code achat

S1_UDWRJKCGXKRY

Pack 250 SMS

Aprés avoir cliqué sur « VALIDER », votre option est activée et vous visualisez le nombre de SMS restants.

ekic FSPACE CLIENT )

[EEERGLE IR Clients M2Me  Modifier le compte

Carnet de sites

Nouveau groupe ... Nouveau site ...
Tous Demo +dinfos... SOPTION &
démo GPS +dinfos... ~0PTION VQ
RAS-EW-100 -dinfos ~OPTION
clé ;i IDeeddc 0a46-4f63-8848-a8949411b5T1

Cisplay BCDS092F39EBAD
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4) CONFIGURATION DES VARIABLES A INTERROGER

Le boitier Etic Telecom interroge en ModBus (TCP, RTU), Unitelway ou OPC UA un équipement appelé source de
données. Cet équipement fournira les valeurs de plusieurs variables.

e  Création d'une source de données

Cliquez sur « Sources de données » et donnez-lui un nom et une une période d'échantillonnage.
Choisissez le type de source de données (OPC UA ou Modbus TCP) ainsi que son adresse IP (Cf. schéma ci-

dessous).

Accueil

} Configuration

P Diagnostics

P Maintenance
A propos

Nom de la source de données |

Activée

> Accueil = Collect&Alert > Sources de données > Définition d'une source de données

Mon_Automate

Le type de la source de données | OPCUA ~

¥ Collect&Alert

| (de 1 2 600, muttiple de 1)

Période d'échantillonnage (secondes) | 10
Sources de données
it Adresse IP du serveur OPC UA | 192.168.0.203 |
Variables
Port serveur | 48010 |

Cycles d'alerte

Synoptigues -
Enregistrer

Etat des serveurs

Etat des alertes

Journal des alertes

e Création d'une variable

Annuler

Retour

Cliquez sur « Variables » et « Ajouter » dans le tableau de variable. Remplissez les champs comme ci-dessous :

1% variable : mot non signé avec déclenchement d'alarme

= Accueil = Alert & Display = Variables = Variables

Mom
Aquisition
Type de variable
Source de données
Adresse du registre
Etalonnage

Type

Mambre de décimales
Gain

Offset

Unité
Déclenchement dalarme

Déclenchement alarme
Seuil haut

Acguittement nécessaire

Description du défaut

Miveau_cuve

Modbus ¥
Mon_Automate ¥

1]

Entier 16bit non signé ¥

[4] (de 0 & 10, multple de 1)

0.0040816326
0

Declenchée i vanable = seull haut

100

Alerte inondation

Nota : le remplissage du champ « description du défaut » est facultatif
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2éme variable : mot non signé sans déclenchement d’alarme

= Accueil = Alert & Display = Variables = Variables

Mom
Aquisition
Type de variable
Source de données
Adresse du registre
Etalonnage
Type

Mombre de décimales
Gain
Offset
Unité
Déclenchement dalarme
Déclenchement alarme

Description du défaut

3éme variable : bit dans mot

Incrementation

Entier 16bit non signé ¥ |

0 |{dEDé|1I]. multiple de 1)

|
|
| 1 |
|
|

0 |

| Pas de declenchement dalarme

= Accueil = Alert & Display = Variables = Variables

Mom
Aquisition
Type de variable

Source de données

Adresse du registre
Etalonnage

Type
Valeura o
Valeur a1
Index du bit dans le mot
Déclenchement dalarme

Déclenchement alame

Description du défaut

Nota : I'index du bit dans le mot est compté de0a 15

| Intenupteur_0

L]

| Bit dans mat ¥ |

oft |

| on |

o |

| Pas de déclenchement d'alarme
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1ére variable systéme : état variable systeme

> Accueil > Alert & Display > Variables > Ajout/changement d'une variable systéme

Nom pollerr
Evénement systéme  Erreur de polling
Déclencher sur nimporte quelle source  Oui
Tentatives de polling échouées 3

Déclenchement alarme  Qui

Tableau de synthése des variables créées :
> Accueil = Alert & Display > Variables

Tableau des variables

Hom ¥ Source de données Adresse du registre Unité Déclenchemient alarme
. Incrementaticn Mon_Automate 1 Pas de déclenchement dalarme
Interspteur_0 Mon_Automate 3 Pas de déclenchement dalarme
Miveau_cuve Mon_Automate 0 % Déclenchée si variable = seuil haut
| Afiicher || Modifier || Supprimer || Ajouter ... || Copier et modifier | = =

Tableau des variables systéme

Hom v Evénement systéme Declenchement alarme
W pollerr Erreur de polling Ou
| Afiicher || Modifier || Supprimer || Ajouter ... || Copier et modifier | = || =

0] CONFIGURATION DES UTILISATEURS DISTANTS

La mise en place de I'option Collect & Alert suppose I'existence d'utilisateurs distants destinataires des alarmes
et qui pourront éventuellement prendre la main a distance sur le processus industriel ayant déclenché I'alerte.
Cliquez dans le menu « accés distant » puis « liste des utilisateurs »

Accueil > Accueil > Configuration > Acces distant > Liste des utilisateurs
¥ configuration

Liste des certificats autorisés

ble ci-dessous seront

8i vous choisissez une authentification des utilisateurs par login / mot de passe + certificat, seulement les certificats dont le nom commun (CH) figure da
autorisés & se connecter

Actif C autorisés
| Afficher || Modifier || Supprimer || Ajouler ... || Copier et modifier || A || V| = =
Liste des utilisateurs
5 e ) ) . Numéro de téléphone (Format
b Dicgueation Actif Nom complet Addresse E-mail Entreprise SR e
} Maintenance Oui charles chaussennier charles.chaussonnier@etictslecam.com ETIC TELECOM +33643961116
A propos Oui Chaussannier PG charles chaussannier@etictelacom com ETIC TELECOM +33643961116
| Afficher || Modifier || imeng Ajouter ...} Copier et modifier || /A m < >

¥ Alernt & Display

e données
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Renseignez les champs et déterminez les droits d’accés pour cet utilisateur :

= Accueil = Configuration = Accés distant > Liste des utilisateurs » Configuration Utilisateur

Informations utilisateur
Actif  Oui
Mo s npler  cliales clhaussonmis

Entreprise  ETIC TELECOM

Addresse Email  charles chaussonnieretictelecom.com

Numéra de téléphane (Format international -

- i
+ARAT1773244) FasaEEeIe

Mom dutilisateur  Chaussonnier

Mot de passe =

Pour une sécurité maximale, cheisissez un mot de passe de plus de 8 caractéres contenant des lettres majuscules et minuscules, des chiffres et des

vdl auigles speciaun.

Droits d'acces

Selectionnez dans le tableau ci-dessous les équipements et senaces auguel lutilisatewr aura accés.
Autoriser Equipement

L Tous les éguipements + Al
Tous les dquipements du LAN + Al
Tous les équipements du LAN secondaire + Al
Cet équipement + Al

« Pages_Web_S7-1200 + Page_Web S7-1200

’ RAS-ECW + Al

6) CONFIGURATION D'UN GYCLE D'ALERTE

Services

Les variables et utilisateurs distants étant connus, vous étes en mesure de créer un scénario d'alerte (cycle
d’alerte). Un cycle est caractérisé par les variables le déclenchant, par les destinataires de I'alerte et le mode de
diffusion (email, SMS, e*MESSAGE) et la fréquence de diffusion.

Cliquez dans « Cycle d'alerte » et remplissez les champs comme indiqué dans I'exemple ci-dessous :

> Accueil > Alert & Display = Cycles dalerte = Ajouter/Modifier un cycle d'alerte

glelag]

Varizbles déclenchant le cycle d'alerte

Variables systéme déclenchant le cycle dalerte

Destinataires des messages dalere

Type
MNombre de rappels

Périodicite des rappels (minutes)

Alarmes_LUrgentes

a |ncrementation
a Interuptewr_0

i Hiveau_cuve

O poller

M  charles chaussonnier
a Chaussonnier PC

Email et SMS

30

T
{de 0 & 20, multiple de 1)

(de 1 a 2880, multiple de 1)
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73 ACQUITTEMENT DES ALERTES

e Visualisation d’'une alerte regue par e-mail

lun, 06/11/2017 15:46
Valise_de_demo <66ac8300-9bbf-4bbb-a10d-10ece0f6400b@eticnetl.com>
Alert&Display: Valise_de_demo

A charles.chaussonnier@etictelecom.com

From : Valise_de_demo
Date : 2017-11-06 15:46:18
Alarm id : JZZC

Variable : Niveau_cuve

Alarm Acked by Chaussonnier PC

.. puis de son acquittement

lun, 06/11,/2017 15:45
Valise_de demo <66ac8300-9bbf-4bbb-a10d-10ece0f6400b@eticnetl.com>
Alert&Display: Valise_de_demo

A charles.chaussonnier@etictelecom.com

From : Valise_de_demo

Date : 2017 Nov 06, 15:45:15
Alarm id : JZZC

Reminder:1/2

Variable : Niveau_cuve = 125%

Alerte inondation

¢ Visualisation d’'une alerte regue par SMS et de son acquittement par SMS

eacoo Orange F 4G 15:46 % 100 % =2 4 ®0coo Orange F 4G 15:46 7 % 100 % 0 4
<D [V ) ® <D |V ®
Valise Demao Valise Demo

Aujourdhui 15:45
Valise_de_demo Valise_de_demo
2017 Nov 06, 15:45:15 2017-11-06 15:46:18
Msg 1/2 Niveau_cuve
Niveau_cuve =129 % Alm id: JZZC
Send ACK JZZC to stop

Alarm Acked by
Alerte inondation Chaussonnier PC

B  Ackizzd (1] (O T S A 1)

ajwlejrjtjyjujijolp QIWIEIRIT]Y]UL | JOJP
ajsjdirginlijk] AISIDIFIGIH]JIK]L
B 21 x1c]v]oinim i 4+ JZIX|CIVIBIN M.
123 @ ¢ space return 123 @& 0 space return
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L'alerte peut également étre acquittée en local lorsque le produit Etic Telecom dispose d’'une entrée TOR
(contact sec). L'entrée TOR est disponible sur tous les RAS/IPL a I'exception des RAS-E-100, IPL-E-100, RAS-C-
100, IPL-C-100, RAS-EW-100, IPL-EW-100.

Vous pouvez également acquitter une alarme depuis le menu exploitation du boitier Etic Telecom (cf. chapitre
9).

8) CONFIGURATION DU DATA LOGGER

e Création d'un fichier d'archivage
Le data Logger est configurable a partir du menu « systéme ».

Accueil = Accueil = Alert & Display = Synoptiques
¥ Configuration

b

> Liste des synoptiques

oA Nom v Contenu

: . Mon_Synoptiqua_57 ncrementation; Miveau_cuve: Interupteur_0

» | Afficher || Modifier || Supprimer || Ajouter ... || Copier et modifier | < || =
- -

Data logger
Acquisition de donnges
Partage des donnges

SMS/e-mai
STOR

Cliquez sur « acquisition de données » pour créer un fichier d'archivage. Vous pourrez alors définir, les variables
a archiver, la période d'enregistrement, le séparateur de colonnes (; dans I'exemple ci-dessous) ainsi que la
taille maximale du fichier.

Nota : pour créer le fichier, n'oubliez pas de cliquer sur « activer » et « enregistrer ».

Accuet] » Accysil = Configuration > Systéme = Data logger = Acquisibion de données = Fichier darchivage
¥ Conf

‘ -

3 A

F 2

- susvl Suve

] Par H e 1 & 80400, muitipte de

b F O AT LRG0 .

- . - = -

0 Interuptewr_0
| & PR aA_CUve
Varables b enregrities
Separatew 'P'u;:ﬂr-..r;;,. ¥
Taille g fichasr (KD -F de 10 & 5000, multiphe de 1
EF'Eg-lﬂl' AR Fuber Fatour
Virgule
P D _—
BBEuldtedn

3
ko B Dasspiay
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e  Extrait d'un fichier CSV (séparateur retenu : « ; »)

Time;Niveau_cuve (%)

2017-11-06 16:43:00;134
2017-11-06 16:43:30;134
2017-11-06 16:44:00;134
2017-11-06 16:44:30;134
2017-11-06 16:45:00;134
2017-11-06 16:45:30;134
2017-11-06 16:46:00;134
2017-11-06 16:46:30;5

2017-11-06 16:47:00;0

Vous pouvez également déterminer le lieu d'archivage du fichier (mémoire interne, clé USB, carte microSD).

[
| 3 i wF.
' L
» L P
L o= v Poicati o ipfnl e peR Tl | ORI
2 <
-
- Aot || ModSer || Supstime || Ajoutid - R
§ FLochBoE Bl pumibun | AND (Nemaee ivbne oy produt) W
ATAGE O8S Jonnses r :
..f..:1_:l_:.. ~ ETTECNT 1 ICUMac II‘ als *
ST

Drnopon cu ol USE face st @
T
cro-50

e Modalités de partage d'un fichier d’archivage

Vous pouvez envoyer le fichier en piéce jointe d'un e-mail ou en FTP.
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En cliquant sur « partage des données » vous déterminez le mode d'envoi des données.

i =Y @
¥ D
e el 2 L i
F
» =D
| -
Lo warvor FTP st loem st -
|
¥
k
1 e .
w & 4 -
-
i Secardi do werveu FTP
Fatmas das S B trane T 9001 OO RAREN W0 S B ' niBERe HTEOr U0 RervE NS AR T VD e S8 DN B Pt TS paur 0w Ber voir maremsr 5 1 e Sonc mcsomanda
....... - '
- e
-
] Atk i - &
[ o o] i
" - Lags-pemars paut dipzoe- Sea v g ot b o
4
= de N acrwten P Sy g
¥ s .
LIBHE pons W S
F B
T DBSEd DO W 1]
Fre ca Gh jSude B agoeie ie -
T T
k I ¥
prEer marEenaent | SR A
E--uﬂ_f.umh.-- o | :
11 S o
¥ o+

Ewvmgur maesprpss | Ervoyper maetenst

Arrcked

9) CONFIGURATION DU MODE « DISPLAY » (HISTOGRAMME ET VISUALISATION DYNAMIQUE D'UNE
VARIABLE)

Pour créer un histogramme affichable, il faut au préalable créer un synoptique en choisissant les variables
devant étre affichées.

e Création d'un synoptique
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Accueil = Accueil = Alert & Display = Synoptigues > Synoptiques

¥ Configuration

Interfaces WAN

Interface LAN Hom Mon_Syncptique 5T

Arres dictant i
CCes aistant Incrementation

Interuptewr_0

Securie

o
Réseal &
[ Miveau_cuve
Passerelles serie
Systeme
} Diagnostics
} Maimenance
A propos

Caontenu

LA A

Enregistrer || Annuler || Retour

¥ plert & Display
Sources de donneées
variables

polling ModBus
Etat des alertes
Joumal des slertes

e Acces au mode exploitation (monitoring des variables et affichage histogramme)

Retournez a la page d'accueil du menu de configuration et cliquez sur exploitation.

= tlc Valise_de_demo

TELECODMN

if:—
o

| Administration | Exploitation

Saisir le login et mot de passe qui vous ont été attribués en tant qu'utilisateur distant puis cliquez sur « Log in ».
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etlc Acces zone applications

TELECOM

Veuillez vous identifier

Cetre zone donne aux utilisateurs distants accés au
portail web et & Alert&Display si l'option est active.

Seuls les utilisateurs enregistrés dans I'équipement sont
auterisés dans cette zone.

Utilizateur

CCH

Mot de passe

Login

Cliquer sur 'icone « Collect & Alert ».

En cliquant sur « Datalogger » vous avez la possibilité de :
Télécharger (fichier .zip) le fichier a joindre a votre e-mail pour exploitation par un tiers ou d’afficher
I'histogramme des valeurs.

QtIC Valise de demo

TELECOM

Chaussonnier PC - Log off

Alamig Datalogger ) .
Cliquez ici et générez un

Download all variables fichier ZIp

suivi cuve

Miveau_cuve [

Cliquez ici et générer un
histogramme

e Visualisation de I'histogramme

o
Sélectionnez la pénode de

Visalsation
Bl » = X

Meveau_ cuve

DAY B0 DAY 170 OAH 1706 DRFTATAD OBWIATAB DAE1TI0 DO AT 0B 5730 0MUN 170 DBTNETED D817 0O 1TH: DAY 1788

Affichage de |a date et Theure
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En cliquant sur « Alarmes » vous avez la possibilité de faire un monitoring simple de votre processus industriel
en:

1. Visualisant en temps réel les valeurs des variables
2. Acquittant une alerte déclenchée
3. Visualisant le journal des alarmes

e Visualisation dynamique des variables

Alammes | Datalogger

Visualisation Alarmes Journa

Mon_Synoptique_S7
Incrementation 11
Interupteur_0

Miveau_cuve

e Alarmes a acquitter

Alames | Dalsiagosr

e _cunve

En cliquant ICI, vous avez
la possibilité dacquitter
une alarme regue

Valeur actuslie 0%
Date  2017-91-06 175530

Asustar
pollam
Valewr sctuelle

Date 20171108 150827

Acquitier
e Journal
Alarrmes | Daalogger
tian Ala
Hive-du_curve

Début d'alarme:  2017-11-06 15:45:15
Agquittée lez  2017-11-06 15:46:15
Aquittee par:  Chawssonnier PC
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10) ACCOMPAGNEMENT PENDANT VOS TESTS

Vous pouvez contacter notre hot line au 04 76 04 20 05 ou via hotline@etictelecom.com.

11 VIRTUAL SHOWROOM

Vous avez également la possibilité en vous connectant simplement sur notre site WEB www.etictelecom.com
(rubrique « Support » puis « Showroom virtuel ») de vous familiariser avec la configuration de nos produits.

L]
sy
e tl c Qui sommes-nous  Nos gammes de produits Nos solutions ~ Notre actualité ~ Support ~ Contact ‘«}’ 4 @

TELECOM

Showroom virtuel

Sélectionnez une gamme de produits

BOITIERS DACCES MACHINES (GAMME RAS)

ROUTEURS (GAMME IPL)

EXTENSEURS D'ETHERNET (GAMME XSLAN)

TELECOM www.etictelecom.com
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