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1) La solution Collect & Alert

La solution Collect & Alert s'adresse aux gestionnaires de machines ou de processus industriels.
Collect & Alert permet la remontée d'alarmes depuis un équipement industriel par SMS, E-Mail ou par I'envoi d'un
message sur "pager" au travers du réseau Alphapage d'e*MESSAGE .

Le gestionnaire alerté peut simplement et en toute sécurité depuis son PC, son Smartphone ou sa Tablette
visualiser des pages WEB (lien https) ou prendre la main (lien VPN) sur un automate ou une interface homme-
machine pour approfondir sa télégestion.

Collect & Alert permet également le stockage des données et leur diffusion au format CSV (e-mail, FTP) pour
traitement.

NB : I'option Collect & Alert peut apparaitre dans certains fichiers ou dans certaines pages WEB sous son ancien
nom : Alert & Display.

2) Activation de I'option Collect & Alert.

L'option Collect & Alert s'active depuis votre espace client du site WEB d’Etic Telecom. Il vous faut :
1) créer votre espace client
2) créer le site distant correspondant au boitier (IPL ou RAS) qui portera I'option Collect & Alert
3) ajouter l'option au boitier Etic

e Création de votre espace client
Connecter vous sur le site www.etictelecom.com et créez votre un espace client (cliquer sur « Je crée mon

compte »).
Remplissez le formulaire en renseignant toutes les rubriques marquées en vert.

LES AVANTAGES DU COMPTE
D'ETIC TELECOM I

-Une visualisation simple de vos sites distants connectes A

Yous #Mes
-Lacces a des options supplémentaires (alerte SMS,
fonction M2Me, ..).

-Un rechargement simple d'un pack de SMS dans le boitier |
distant (IPL/RAS).

-Lactivation d'un client M2Me sur le serveur M2Me

Mg

i e Ul Sl L eSOt

( Je crée mon compte >

Un message vous sera envoyé a I'adresse email enregistrée afin de finaliser la création de votre compte.
e Création d'un site distant
Depuis votre espace client (Rubrique Gestion des sites), créer un site distant en lui donnant un nom et en saisissant
la clé produit du Boitier d’Accés Machine RAS du site distant. La clé produit est visible depuis la rubrique « A
propos » du menu de configuration du boitier Etic Telecom (RAS ou IPL)
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http://www.emessage.fr/emessage-fr/applications/index.php
http://www.etictelecom.com/

NOUVEAL SITE

Créer un nouveau gite

Demo

Clé du produit
feedbeed-c09a-4934-9064-5087 60900580

SEMMDONMER  VALTER

e Activation de I'option Collect & Alert sur le boitier Etic Telecom
Choisir dans le carnet de sites de votre espace client le site qui portera I'option Alert& Display et cliquez sur
« +OPTION ».

Carnet de sites

GROUPES TOUS LES SITES

Houveau groupe ... Houvean gite ..,
Tous Demo +afining « e . L
.demn GP3 sofirioy ..._ 5
= <

Valise de DEMO sifindos B T

Saisissez le code achat correspondant a I'option achetée (cf. exemple ci-dessous).

. : -
- Pour activer |'option,

rendez-vous sur notre site www.etictelecom.com

l_rubrique Espace client et saisissez votre code achat r

e W =T 1

Y & | i T b e
(SIS A Y 1 A4 ST = LR

A Document a conserver
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NOUVELLE OPTION

Code achat
AD_NWPRXBPWYGBC|

Option Alert & Display

Aprés avoir cliqué sur « VALIDER » vous recevez un email (a I'adresse email utilisée pour accéder a votre espace
client) vous indiquant la démarche a suivre pour activer I'option sur le boitier Etic Telecom.

Option logicielle activée Sohte da réception x

m2me@eticneti.com 10:55 (Il y & 2 minutes)

Amoi [+
[ ]
Etlc Account service

TELECOM

Code d'activation

Le code d'activation est 4 saisir dans le menu "options logicielles” du RAS
ou de I'PL concemné

Option : Alert&Display
Code d'activation : BCDS092F39EBAD

Veuillez conserver cette information

Accédez aux pages WEB du menu de configuration de votre boitier Etic Telecom (cf. schéma ci-dessous).
Saisissez le code d'activation de I'option regu par e-mail. Cliquez sur « Upgrade now » : |'option est alors active
sur votre boitier.

H RAS-ECW-220
E Ic sie de demo RAS-ECW

TELECOM

Documsentation | EN | FR

Baorsrs] » Attnitt] » Mimtleénanet » Do logeiles
W cadapmplen
B et
L3 L M
F L Ll e, oo ‘oo et s b 1T, T
] w2
koL
| 3 "
¥

¥ [ajrestas
W basrirnare s

il

iy e

¥ A Epley
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3) Activation de I'option pack sms

L'option Pack SMS est utile lorsque vous souhaitez envoyer une alerte par SMS depuis un boitier Etic Telecom
n‘ayant pas de module cellulaire intégré (WAN : Ethernet, ADSL ou Wi-Fi).

Sélectionnez le site concerné par 'option puis saisissez le code achat correspondant a I'option achetée (cf.
schémas ci-dessous).

- . . |
r Pour activer I'option,

rendez-vous sur notre site www.etictelecom.com

= rubrique Espace client et saisissez votre code achat 3

NOUVELLE OPTION

Code achat
S1_UDWRJKCGXKRV

Pack 250 SMS

Aprés avoir cliqué sur « VALIDER », votre option est activée et vous visualisez le nombre de SMS restants.
abic ESPACE CLIENT ®

[CENENGECEEE  Clients M2Me  Modifier le compte

Carnet de sites

GROUPES TOUS LES SITES

Nouveau groupe ... Nouveau site ...

Tous Demo +dinfos S &
démo GPS +dinfos.. T
RAS-EW-100 - dinfos. o &

Clé produit €21 eeddc-0a45-4163-8848-28949411b571

Qalicos &0
MS restants 250

Alert &EDisplay BCDI092F39EBAD
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4) Configuration des variables a interroger

Le boitier Etic Telecom interroge en ModBus (TCP, RTU) ou Unitelway un équipement appelé source de données.
Cet équipement fournira les valeurs de plusieurs variables.

e Création d’'une source de données
Cliquez sur « Sources de données » et donnez-lui un nom, une période d'échantillonnage et un timeout ainsi qu'une
adresse IP en remplissant les champs (Cf. schéma ci-dessous).

Accueil > Accueil > Alert & Display > Sources de données > Définition d'un serveur ModBus
P Conn Juration
P Diagnost
P Maintenance Nom ge |3 source ge donnees Mon_Automate
A propos Période d'échantillonnage (secondes) 1 (de 1 2 600, muitiple de 1)
Timeout (par variable)(secondes) (de 0.1 2 60, multiplede 0.1)
¥ Alert & Display Adresse IP du serveur ModBus 192.168.245.73

Paramétres avancés

Enregistrer || Annuler | Retour

e  Création d’'une variable
Cliquez sur « Variables » et « Ajouter » dans le tableau de variable. Remplissez les champs comme ci-dessous :

1¢re variable : mot non signé avec déclenchement d’'alarme

= Accueil = Alert & Display = Variables = Variables

Mom
Aquisition
Type de variable

Source de donnees

Adresse du registre

Etalonnage

Miveau_cuwve

Modbus ¥
Mon_sutomate ¥

0

Type | Entier 16bit non signé ¥
Mombre de décimales i} {de 0 & 10, multiple de 1)

Gain 0.0040816326

Offset i}

Unite %

Déclenchement dalarme
Declenchement alarme | Déclenchée =i variable » seull haut ¥
Sevil haut 100

Acguittement nécessaire

Descripticn du defaut

NOTA : le

Alerte inondation

remplissage du champ « description du défaut » est facultatif
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2éme variable : mot non signé sans déclenchement d'alarme

= Accueil = Alert & Display = Variables = Variables

Mom
Aquisition
Type de variable
Source de données
Adresse du registre
Etalennage
Type

Mombre de décimales
Gain
Offset
Unite
Declenchement dalarme
Deéclenchement alarme

Description du défaut

3éme variable : bit dans mot

Incrementation

-y

Entier 16bit non signé ¥ |

a |{dEDé|1I]. multiple de 1}

|
|
| 1 |
|
|

0 |

| Pas de déclenchement dalarme

= Accueil = Alert & Display = Variables = Variables

Agquisition
Type de variable
Source de données

Adresse du registre
Etalonnage

Type
Valeur a0
Valeur &1

Index du bit dans le mot
Deéclenchement dalarme
Déclenchement alarme

Description du défaut

Nota : I'index du bit dans le mot est compté de 0 a 15

Interupteur_0

L)

| Bit dans mot v |
off |

| en |

0 |

| Pas de déclenchement dalarme
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1ére variable systeme : état variable systéme

> Accueil > Alert & Display > Variables > Ajout/changement d'une variable systéme

Mom  pollerr
Evénement systéme  Erreur de polling
Declencher sur n'importe quelle source  Oui
Tentatives de polling échouées 3

Declenchement alarme  Oui

Tableau de synthése des variables créées :

= Accueil = Alert & Display > Variables

Tableau des variables

Nom k4 Source de données Adresse du registre Unité Déclenchement alarme
- Incrementation Mon_Automate 1 Pas de declenchement dalarme
Interupteur_0 Mon_Automate 3 Pas de déclenchement dalarme
Mivaau_cuve Mon_futomate 0 % Declenchée i vanable = seull haut
Afficher || Modifier || Supprimer || Ajouter ... || Copier et modifier =z || =

Tableau des variables systame

Hom ¥ Evénement systéme Déclenchement alarme
. pollerr Erreur de palling Ou
Afficher || Modifier || Supprimer || Ajouter ... || Copier et modifier = =

5) Configuration des utilisateurs distants
La mise en place de I'option Collect & Alert suppose I'existence d'utilisateurs distants destinataires des alarmes et
qui pourront éventuellement prendre la main a distance sur le processus industriel ayant déclenché l'alerte.
Cliquez dans le menu « accés distant » puis « liste des utilisateurs »

Accueil
¥ configurati

> Accueil = Configuration = Acces distant » Liste des utilisateurs

Liste des certificats autorisés

Sivous choisissez une authentification des utilissteurs par login / mat de passe + certificat, seulement les certificats dont le nom commun (CH) figure dans s table ci-dessous seront
sutorisés & g8 connectar

Actif CH autorises
[ Afficher || Modifier | [ Supprimer || Ajouter | [ Gopier et modifier | [ /| [V ] <=

Liste des utilisateurs

Actif Nom complet Addresse E-mail Entreprise Huméro de téléphone (Format

} Disgnostics intemational : +33611223344)
b Maintenance @ Cui charles chaussonnier charles.chaussannier@etictelecom com ETIC TELECOM 433643961116
A propos Oui Chaussannisr PO charles.chaussonnier@etictelecom.com ETIC TELECOM +33643061118
Afficher || Modifier || : Ajouter ... bConlar et modifier || A \l‘ = |[ =

¥ plen & Display
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Renseignez les champs et déterminez les droits d’accés pour cet utilisateur :

= Accueil > Configuration = Acces distant > Liste des utilisateurs > Configuration Utilisateur

Infarmations utilisateur

Actif
(ETETEETTOTI
Entreprise
Addresse Email

Mumero de teléphone (Format international -
+32F[11773344)

MNom dutilisateur

hat de passe

Oui

ulean les ligussunmiz

ETIC TELECOM
charles.chaussonnier@etictelecom.com
+33643961116

Chaussennier

ik

Pour une sécurité maximale, choisissez un mot de passe de plus de & caractéres contenant des lettres majuscules et minuscules, des chiffres et des

Cdl dULe es speciaun.

Droits d'accés

Sélectionnez dans le tableau ci-dessous les equipements et sarvicas auguel lutilisateur awra acces.
Autoriser Equipement Services

+ Tous les équipaments + Al
Tous les éguipements du LAN + Al
Tous les éguipements du LAN secondaire + Al
Cet équipement + Al

v Pages_Web_57-1200 4+ Page Web 57-1200

v RAS-ECW + Al

6) Configuration d’un cycle d’alerte
Les variables et utilisateurs distants étant connus, vous étes en mesure de créer un scénario d’alerte (cycle
d’alerte). Un cycle est caractérisé par les variables le déclenchant, par les destinataires de I'alerte et le mode de
diffusion (email, SMS, e*MESSAGE) et la fréquence de diffusion.
Cliquez dans « Cycle d'alerte » et remplissez les champs comme indiqué dans I'exemple ci-dessous :

> Accueil > Alert & Display = Cycles dalerte > Ajouter/Modifier un cycle dalerte

Vanables déclenchant le cycle dalerte

ariables systeme declenchant e cycle d'alerte

Diestinataires des messages d'alerie

Nom Alarmes_Urgentes

Incrementation

Interuptew_0

HO0

Miveau_cuve

m| pollesr
M charles chaussonnier
m| Chaussonnier PC

Type | Emailet SMS ¥

Nombre de rappels & 20, multiple de 1)

Periodicite des rappels (minutes) a0 (de 1 2880, multiple de 1)

DOC_VEN_Collect & Alert_Prise en main solution_A



7) Acquittement des alertes

e Visualisation d'une alerte regue par e-mail ...
... puis de son acquittement

lun, 06/11/2017 15:45

Valise_de demo <66ac8300-9bbf-4bbb-a10d-10ece0f6400b@eticnetl.com>

Alert&Display: Valise_de_demo

A charles.chaussonnier@etictelecom.com

From : Valise_de_demo

Date : 2017 Nov 06, 15:45:15
Alarm id : JZZC

Reminder: 1/2

Variable : Niveau_cuve = 129 %

Alerte inondation

lun. 06/11,/2017 15:46

Valise_de demo <66ac8300-9bbf-4bbb-a10d-10ece0f6400b@eticnetl.com>

Alert&Display: Valise_de_demo

A charles.chaussonnier@etictelecom.com

From : Valise_de_demo
Date : 2017-11-06 15:45:18
Alarmid : JZZC

Variable : Niveau_cuve

Alarm Acked by Chaussonnier PC

e Visualisation d'une alerte regue par SMS et de son acquittement par SMS

e0000 Orange F 4G 15:46 - % 100 % B+

(D [ V) ®

Valise Demo

Aujourdhui 15:45

Valise_de_demo

2017 Nov 08, 15:45:15
Msg 1/2

Niveau_cuve = 129 %
Send ACK JZZC to stop

Alerte inondation

B | Ackuzzd (1)

123 @ 0 space return

L'alerte peut également

ecooo Orange F 4G 15:46 “ % 100 % 4

@ w ®

Valise Demo

Valise_de_demo
2017-11-06 15:46:18
Niveau_cuve

Alm id: JZZC

Alarm Acked by
Chaussonnier PC

(O T S A J (1)

123 @ 0 space return

étre acquittée en local lorsque le produit Etic Telecom dispose d’'une entrée TOR (contact sec). L'entrée TOR est
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disponible sur tous les RAS/IPL a I'exception des RAS-E-100, IPL-E-100, RAS-C-100, IPL-C-100, RAS-EW-100, IPL-
EW-100.
Vous pouvez également acquitter une alarme depuis le menu exploitation du boitier Etic Telecom (cf. chapitre 9).

8) Configuration du data logger
e Création d'un fichier d’archivage
Le data Logger est configurable a partir du menu « systéeme ».

Accueil = Accueil > Alert & Display > Synoptiques
¥ Configuration

Liste des synoptiques

Hom L4 Contenu
0 Fon_Synoptique_ST ncrementation; Niveau_cuve; Interupteur_0
| Afficher || Modifier || Supprimer || Ajouter ... || Copier et modifier | =

Data logger
Acquisition de donneées
Partage des donnees

SMS/e-mail
STOR

Cliquez sur « acquisition de données » pour créer un fichier d’archivage. Vous pourrez alors définir,
les variables a archiver, la période d’enregistrement, le séparateur de colonnes ( ; dans I'exemple ci-
dessous) ainsi que la taille maximale du fichier.

NB : pour créer le fichier, n’oubliez pas de cliquer sur « activer » et « enregistrer ».

AT » Accysll = Configuration = Systeme > Data logger » Acquisibon de données = Fichier darchivage
¥ Conf ] .
st A Fza s
- "
B ]
F
k
b Pericde dienregistrement (secondes EL e 1 & B8400, multipde de
- =
br : ey bl !
- . - =
13 Interuptes,
[ Hinieay_cuve

Ceparateus Pointvirguie ¥

Taille de fichasr (KD m de 10 & 5000, multiple de |

Envegistrer | | Annuler || Retour
Virgule

Tabulation

e  Extrait d'un fichier CSV (séparateur retenu : « ; »)
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Time;Niveau_cuve (%)

2017-11-06 16:43:00;134
2017-11-06 16:43:30;134
2017-11-06 16:44:00;134
2017-11-06 16:44:30;134
2017-11-06 16:45:00;134
2017-11-06 16:45:30;134
2017-11-06 16:46:00;134
2017-11-06 16:46:30;5

2017-11-06 16:47:00;0

Vous pouvez également déterminer le lieu d’archivage du fichier (mémoire interne, clé USB, carte
microSD).

[
| 3 i wF.
L
b HANTHAIE
L b v
X <
-
T T Aot || ModSer || Supstime || Ajoulid S at ot
# Shchge ool pumaun | NAND (Mémois (voene oy produn) W
e
e i Effacar les pourm ey
e MAND (Miémoine imbeme cu prodat)
WS-

-=n Denopn cu ol USE face st
L 1 e
Fladamam s paidgue borg-80

¢ Modalités de partage d'un fichier d’archivage

Vous pouvez envoyer le fichier en piéce jointe d’un e-mail ou en FTP. Pour des questions de sécurité, il
est conseillé de privilégier I'’envoi par e-mail ou I’envoi par FTP (boitier utilisé comme client ET NON
serveur FTP) vers un serveur applicatif.
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En cliquant sur « partage des données » vous déterminez le mode d’envoi des données.

_ dir el T it Part i Ao
¥ o
» et 4 L b i L]
’ -
| ——t
Lo pelrepr £TH pat ere L1 [
N =
i# s
¥ -
¥ o T [
w i P B i F ) I # Bl x
-
Sevursti du pervaur FTP
FRP irpmpman b oot d pan i o Sir B 'n niname WO o g murve e i el v a e e s v v g T wirm an o reneerandd
Hatet Thp Ban 5% Wit 80 ERRaE FTF L8 £amn WaGP ot 8000 /1500 vt 50T 08 128B0E F T dehius @ " e gt T
ALl Pt P
¥ Réiege darte &7 heure m
B oot (oo ool
o et Lty s s cHigane- da o v T
O #
1 Bim s BECEEER e
F Disg
o 4
g
o Lot o pag i DO b 30 1
Do g perwi FTF Spo gyl 4oy
" i B e esali 48 BRTRBAOE L _—
¥ . N e S8 Db jSusades & lpgoals iF iy = |_ a0 20 mulsips g
Aert 4 Ciopiey wots b ens FTP
PO e mErEEEet | SO N

i e ey

Ca

9) Configuration du mode « display » (histogramme et visualisation
dynamique d’une variable)

Pour créer un histogramme affichable, il faut au préalable créer un synoptique en choisissant les variables
devant étre affichées.

e Création d'un synoptique
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Accueil = Accueil = Alert & Display = Synoptigues = Synoptiques

¥ Configuration

Interfaces WAN

Imterface LAN Hom Mon_Syncptique_37

Acces distant i
CCes QusTant Incrementation

Interuptew_0

&
Réseau &
e T
Securie ) Mrveau_cuve
Passerelles série Contenu
Systéme
} Diagnostics
F Maimtenance

A propos

W W W W W W

Enregistrer || Annuler || Retour

¥ pAlert & Display
Sources de donnees
variables

Synoptiques

Etat polling ModBEus
Etat des alertes
Joumal des slertes

e Accés au mode exploitation (monitoring des variables et affichage histogramme)

Retournez a la page d’accueil du menu de configuration et cliquez sur exploitation.

Etlc Valise_de_demo

TELEC O

1 Administration l Exploitation

Saisir le login et mot de passe qui vous ont été attribués en tant qu’utilisateur distant puis cliquez sur
« Log in ».
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etlc Acces zone applications

TELECOM

Veuillez vous identifier

Cetre zone donne aux utilisateurs distants accés au
portail web et & Alert&Display si l'option est active.

Seuls les utilisateurs enregistrés dans I'équipement sont
auterisés dans cette zone.

Utilizateur

CCH

Mot de passe

Login

Cliquer sur I'icdne « Collect & Alert ».

En cliquant sur « Datalogger » vous avez la possibilité de :
Télécharger (fichier .zip) le fichier a joindre a votre e-mail pour exploitation par un tiers ou d’afficher
I’histogramme des valeurs.

QtIC Valise_de demo

TELECOM

Chaussonnier PC - Log off

Alamigg Datalogger ) L.
Cliquez ici et générez un

fichier .zip

Download all variables

suivi cuve

Miveau_cuve (X

Cliquez ici et générer un
histogramme

e Visualisation de I'histogramme

Mevadu_cuve

Bl = = X

Affichage de la date et heure
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En cliquant sur « Alarmes » vous avez la possibilité de faire un monitoring simple de votre processus
industriel en :

1) visualisant en temps réel les valeurs des variables

2) acquittant une alerte déclenchée

3) visualisant le journal des alarmes

e Visualisation dynamique des variables

Visualisation

Mon_Synoplique_S7

Alames | Datalogger

Alarmes Journal

Incrementation 1
Interupteur_0 on
Miveau_cuve 0%

e Alarmes a acquitter

Alamnes | Dulaiagosr

Hiveau_cunve

En cliquant ICI, vous avez
la possibilité dacquitter
une alarme regue

Valeur actuslle %%
Date  2017-11-06 175330

Astyutter
pollen
Valewr pctuelle
Date  2017-1106 15.08:27
Acquither

e Journal

Alarrmes | Dlalogger

fiar Adarm
Hiveau_tuve

Début d'alarme:  2017-11-06 154515
Aquittée lez  2017-11-06 15:46:15
Aquittes par:  Chawssonnier PC
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10) Accompagnement pendant vos tests

Vous pouvez contacter notre hot line a tout moment pendant cette phase de prise en main de la solution Collect &
Alert au 04 76 04 20 05 ou via hotline@etictelecom.com.

11) VIRTUAL SHOWROOM

Vous avez également la possibilité en vous connectant simplement sur notre site WEB www.etictelecom.com
(rubrique « Support » puis « Showroom virtuel ») de vous familiariser avec la configuration de nos produits.

u
etlc Qui sommes-nous ? Produits = Solutions » Support ~ Actualites Contact fa5ERARIE

TELECOM

industrial networking FRIEN

SHOWROOM VIRTUEL

Accédez a I'ensemble des produits Etic Telecom.

Sélectionnez un produit

'y

RAS-ECW / Boitier d'Accés Machine Ethernet, Wif ~

Extenseurs d'Ethernet (gamme XS+)

cly[a

TELECOM www.etictelecom.com
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